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よくあるお問い合わせ(Q&A) 

お客様からのよくあるお問い合わせをご用意しています。お問い合わせの前にぜひご覧ください。
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お問い合わせ

購入前のご相談、購入後の製品の使い方など、お電話・Webフォームよりお問い合わせください。
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修理のお申し込み


修理料金の目安、修理に関するご相談はこちらをご覧ください。
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取扱説明書

製品の取扱説明書をPDFファイルでご用意しています。
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ソフトウェア

製品のアップデータやパソコンと製品をつなぐ場合に必要なドライバーなどをご用意しています。
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カタログ

製品のカタログをPDFファイルでご用意しています。
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資料／データ

製品に対応するUSBデバイス機器の情報やMIDIデータなどをご用意しています。
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生産完了品


過去の製品情報はこちらからご覧ください。















  
	


	
	
被災したヤマハ製品の特別修理サービス対応のご案内

	2024年1月5日
	

このたびの災害により被災された皆さまに心よりお見舞い申し上げます。


  令和６年能登半島地震により被災した製品の特別対応について（対象地域：新潟県、石川県、富山県、福井県） 

	









	
	


和楽器NEO-KOTO（ネオ箏） をご愛用のお客様へ「無償点検・補強修理実施のご案内」

	2015年7月23日
	
NEO-KOTO（ネオ箏）の長年に亘るご使用で、製品側面（龍頭側）の「ペグユニット」が破損し、弦の張力によって飛び出すおそれがあります。 

今後とも安心してご使用いただくために製品の点検と補強修理を無償にて実施させていただきます。 

詳しくはこちらをご確認ください。 

ご愛用のお客様には大変ご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げます。 
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	2024年1月15日

アナログミキサー用ACアダプター 「PA-10」無償交換のお知らせ（発煙、感電の恐れ）
対象製品：MG10, MG10X, MG10XU, MG10XUF, MG12XUKおよび、「PA-10」単品購入





	
	
	2021年8月25日

ACアダプター　PA-300C、及び、PA-300Cを同梱して販売しました製品（P-155/MOTIF-RACK XS/DTX900/DTX900M/YDP-S51）の、ACアダプター無償交換のお知らせ（溶融、発煙、発火の恐れ）





	
	2020年3月13日

Line 6 Relay G10、G10SおよびG10Tワイヤレス製品の安全性に関する重要なお知らせ



	
	2024年4月1日

無償点検・部品交換対応終了（2024年5月末日）のご案内、および ご使用中止のお願い ヤマハエレクトーンEL-90/EL-90I/EL-70
















→重要なお知らせ一覧
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